ZjednodusSeny prehled obchodnich podminek o poskytovani
internetovych sluzeb.

Tato verze zjednodusenych obchodnich podminek nijak nenahrazuje, ani nedoplfiuje VSeobecné
obchodni podminky, pouze poskytuje jejich struény a velmi zjednoduseny prehled.

1. Kdo je kdo?

o Poskytovatel- provozuje rlizné internetové sluzby, jako jsou herni servery, webhosting
nebo hlasova komunikace.

o Zakaznik — kdokoli, kdo si aktivuje Ucet a zaCne vyuzivat sluzby.

e Systém — webové stranky poskytovatele, kde si zakaznik spravuje své sluzby.

2. Co poskytovatel nabizi?

Poskytovatel umoznuje:
¢ Pronajimat servery pro hry, weby, soubory, hlasovou komunikaci a také VPS servery.
e Poutzivat hlasovou komunikaci pres internet, hrat online hry pfes internet, a podobné.

o Ukladat data na jeho serverech.

3. Jak se stat zakaznikem?
o Zalozis si ucet a vyplnis své udaje.
e Aktivaci uctu souhlasis s podminkami.

e Platis za sluzby pomoci kreditu.

4. Co zakaznik musi dodrzovat?
e Pouzivat sluzby legalné (zadné piratské kopie, viry ani nelegdlni obsah).
¢ Nevydavat se za nékoho jiného.
e NesnaZit se ziskat pristup k uctlim a datlim ostatnich.

e Nezneuzivat sluzbu k Utokim na internet.



5. Co kdyz se néco pokazi?
¢ Pokud je problém na strané poskytovatele, opravi ho zdarma.
e Pokud si problém zplsobis sam, mUzes byt odpovédny za naklady na opravu.
e Reklamace se fesi pres ticket systém ve webové administraci.

6. Jak funguji platby?
e Plati se pomoci kreditt.
o Kredity ziskas platbou prostfednictvim nékteré z platebnich bran v Systému.
¢ Kredity jsou nevratné.

e KdyZ ti dojdou kredity, sluzba se pozastavi, a pokud kredity nedoplnis do 7 dni, vSechna
data budou smazdana.

7. Co kdyz zakaznik porusi pravidla?
e Poskytovatel mizZe ucet zablokovat nebo smazat.
e MuZe také nahlasit nelegalni ¢innost uradim.
e Pokud nékdo spamuje nebo se chova nevhodné, mlze byt omezen v komunikaci.
8. Osobni udaje
e Poskytovatel chrani osobni Gdaje a nikomu je nepfedd (kromé zakonnych vyjimek).
o Udaje se uchovavaji az 10 let po skon&eni sluzby.
9. Konec smlouvy
e Smlouva zanikne, kdyZ zakaznik prestane vyuZivat sluzby nebo ucet zrusi.
e Pokud zakaznik dlouho nepouziva ucet (30 dni), mlZe byt automaticky smazan.

e Za neaktivitu uctu delSi nez 1 rok muze byt Uctovan poplatek, ten vsak nikdy nepresahne
zbyvajici kredit na U¢tu.

10. Zmény v podminkach
e Poskytovatel mize podminky kdykoli zménit.

o Zakaznik je povinen si zmény kontrolovat.

Tento souhrn vychazi z verze Obchodnich podminek platnych od 20.3.2025






